Vseobecné podminky

firmy LBnet.cz - Ing. Véra Bratova, Svabenicova 236, 541 01, Trutnov, ("poskytovatel"), vydané v navaznosti na
ustanoveni § 63 zdkona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zadkon
(zdkon o elektronickych komunikacich) ve znéni pozdéjsich predpist a ustanoveni § 1751 zdkona ¢. 89/2012 Sb.
obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale i jen ,, VOP") (" Vseobecné podminky").

Dne 1. 1. 2021 vstupuje v platnost Opatfeni obecné povahy - Vieobecné opravnéni Ceského telekomunikaéniho
Gradu ¢ VO-5/1/08.2020-9, ze dne 18. 8. 2020 (dale jen ,,O0P"), kterym se méni vSeobecné opravnéni ¢.
VO-S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni
pozdéjsich zmén které stanovi, ze: , poskytovatel sluzby pristupu k internetu v pevném misté pri plnéni povinnosti
vyplyvajici z cl. 4 odst. 1 pism. d) narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne 25. 11. 2015, uvede
ve smlouve o poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci se spotrebitelem konkrétni rychlosti
a popis vlivu odchylek na vykon prav spotrebitelt podle specifikaci uvedenych v Priloze ¢. 1 k tomuto vseobecnému
opravneni.”

Na zakladé shora uvedeného OOP poskytovatel dopliuje Cenik, ktery je nedilnou soucasti VOP o parametry
sluzby internet a tyto VOP dopliuje o definice téchto pojmu: maximalni rychlost, inzerovana rychlost, bézné
dostupna rychlost, minimalni rychlost sluzby, velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka.

Cenik se dopliuje o popis parametrt sluzby internet s uréenim konkrétnich rychlosti.

1. Vyklad nékterych pojma

Sluzba je sluzba nebo balik sluzeb poskytovanych Poskytovatelem jeho zdkaznik(m, Gcastnikiim nebo
uzivatelim.

Sit_Poskytovatele je telekomunikaéni sit pouzivand Poskytovatelem pro poskytovani sluzeb v Ceské
republice, az k propojovacim uzlim s jinymi provozovateli telekomunikacnich zafizeni a siti. Propojeni
poskytovana jinym provozovatelem a jakékoli jiné zafizeni u Zakaznika nebo uzivatele nejsou soucasti sité
Poskytovatele.

Zarizeni Zakaznika zahrnuje telekomunikacni zafizeni ve vlastnictvi Zdkaznika nebo treti strany, pouzivané
Zakaznikem nebo uzivatelem pro uzivani sluzeb Poskytovatele, umisténé v prostorach Zakaznika nebo
treti strany.

Zarizeni poskytovatele zahrnuje telekomunikacni zafizeni v majetku Poskytovatele nebo dodaného
Poskytovatelem Zakaznikovi za Ucelem poskytnuti sluzeb.

Den zahdjeni Sluzby znamena prvni den, kdy Zakaznik poté, kdy Poskytovatel ozndmi Zakaznikovi
zprovoznéni Sluzby, zacne uzivat Sluzbu nebo jeji ¢ast nebo den, kdy byl Uspésné ukoncen zkusebni
provoz a Zakaznik potvrdi prevzeti na prislusném predavacim protokolu, pricemz za rozhodny se bere ten
z termind, ktery nastal jako prvni.

Misto Zakaznika je misto uvedené ve Smlouvé jako adresa sidla / bydlisté Zakaznika nebo jiné misto,
pokud je uvedeno ve Smlouvé Misto zakaznika musi po celou dobu poskytovani Sluzby odpovidat
pozadavkdm Poskytovatele a bez pisemného souhlasu Poskytovatele nemlze byt ménén. V pripadé, ze
Misto Zakaznika je ve vlastnictvi treti osoby, je predpokladem pro instalaci telekomunikacnich zarizeni a
zfizeni Sluzby to, Ze Zakaznik ziska veskeré potrebné souhlasy od prislusnych vlastnikl k instalaci a zfizeni
Sluzby.

Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani a vkladani dat, kterd musi byt stanovena s ohledem
na pouzitou technologii a jeji prenosové moznosti s ohledem na konkrétni podminky nasazenti;
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Inzerovand rychlost je rychlost odpovidajici stahovani a vkladani dat, jakou poskytovatel uvadi ve své
obchodni komunikaci, véetné reklamy a marketingu, tuto rychlost uvadi poskytovatel k uzavreni
smluvniho vztahu s uzivatelem;

Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani a vkladani dat, jejiz hodnotu muze koncovy
uzivatel predpokladat a redlné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouzivd, hodnota této bézné
dostupné rychlosti odpovida alespon 60% hodnoty rychlosti inzerované a je dostupnd v 95% casu béhem
jednoho kalendarniho dne;

ev v,

sluzby pristupu k internetu smluvné zavazal uzivateli, hodnota minimalni rychlosti odpovida alespon 30%
hodnoty rychlosti inzerované;

Velka trvajici odchylka je takovad odchylka, kterd vytvari souvisly pokles vykonu sluzby k pristupu k
internetu , tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut;

Velkd opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespon ke trem poklestim skute¢né dosahované rychlosti.

Smlouva na poskytovani sluzeb

Smlouvu na poskytovani sluzeb uzavird s Poskytovatelem smluvni strana uvedend ve Smlouvé jako
Zakaznik, ktery je v pripadé poskytovani telekomunikacni Sluzby uGcastnikem ve smyslu zakona ¢.
127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zdkonl (zdkon o
elektronickych komunikacich).

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a nabyva Gcinnosti dnem doruceni
Poskytovateli.

Smlouva se uzavird na dobu urcitou nebo na dobu neurditou, vzdy vsak nejméné na dobu uvedenou ve
Smlouvé.

Nedilnou prilohou Smlouvy jsou nasledujici dokumenty:
Tyto vSseobecné podminky
Cenik
Parametry sluzby internet - rychlosti tarif
Nabidka zfizeni sluzby
Dalsi dodatky a dopliky Smlouvy ujednané mezi smluvnimi stranami
Podminky sluzby prenositelnost telefonnich cisel
Neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak, Smlouva zanikd, pokud:
l. Den zahdjeni Sluzby nenastane do 90 dnli ode dne podpisu Smlouvy; nebo
Il. Sluzbu nelze z technickych dlivod realizovat; nebo

M. Béhem poskytovani Sluzby dojde k takové zméné okolnosti na strané Poskytovatele, ze sluzbu
nelze nadale poskytovat.

Pokud dojde k zaniku Smlouvy (uzavrené na dobu urcitou) z dlivodi na strané Zakaznika, uhradi Zakaznik
Poskytovateli naklady na zfizeni Sluzby ve vysi jedné pétiny souctu mési¢nich pausall zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani Smlouvy,
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Smlouva uzavrend na dobu urcitou zanikd uplynutim doby, na kterou byla uzavren3, jestlize néktera ze
stran nejpozdéji jeden mésic pred uplynutim sjednané doby dorudi druhé strané pisemné oznameni o
ukonceni Smlouvy. Poskytovatel je povinen informovat zdkaznika zplsobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyUctovani, a to nejdrive 3 mésice a nejpozdéji 1 mésic pred uplynutim Gcinnosti smlouvy sjednané na
dobu urcitou, o blizicim se ukonceni smlouvy a o moznostech jejiho prodlouzeni. Pokud zdkaznik neudéli
sv(j prokazatelny souhlas s prodlouzenim smlouvy na dobu uréitou, pfechazi smlouva na dobu neurditou.

Smlouva uzaviend na dobu neurcitou mize byt vypovézena kteroukoliv ze stran bez udani dlvodu s
vypovédni lhGtou 30 dnd. Pokud ve vypovédi neni uvedeno, kterou konkrétni Sluzbu chce zadkaznik
ukoncit, bude to znamenat, vypovéd Smlouvy jako celku. Zadkaznik ma pravo vypovédét smlouvu
uzavienou na dobu uréitou stejnym zplsobem, jako kdyby vypovidal smlouvu na dobu neurcitou.

Zakaznik maze odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby:

- do 14 dnd ode dne, kdy je uzivateli — spotrebiteli poskytnuta pisemna informace o obsahu Smlouvy,
pokud je s uzivatelem - spotrebitelem uzavirdna Smlouva prostfedky komunikace na dalku (napfr.
telefonem nebo po internetu)

- do 14 dnl ode dne, kdy je uzivateli — spotrebiteli poskytnuta pisemna informace o obsahu zmény
Smlouvy, pokud se poskytovatel s uzivatelem — spotrebitelem na zméné Sluzeb dohodli prostredky
komunikace na dalku (napr. telefonem nebo po internetu).

Kterdkoliv smluvni strana je opravnéna pisemné odstoupit od Smlouvy s okamzitou Gcinnosti, jestlize
druhd strana po dobu delsi nez tfi mésice neplni podminky pro provozovani Sluzby nebo podstatné porusi
ustanoveni Smlouvy nebo téchto Vseobecnych podminek.

Vypovéd Smlouvy se zasild doporu¢enou postou a povazuje se podle téchto Vseobecnych podminek za
dorucené okamzikem, kdy adresat zasilku prevezme, odmitne prevzit, nevyzvedne do tfi dnl ode dne, kdy
byla uloZzena na posteé ¢i kdy se takova zasilka vrati odesilateli jako nedorucitelnd, ackoliv byla zaslana na
adresu znamého sidla nebo bydlisté adresata nebo adresu, kterou adresat uvedl jako adresu pro
dorucovani.

Po ukonceni Smlouvy je Zdkaznik povinen bez zbytec¢ného odkladu predat Poskytovateli, nebo osobé
povérené demontdzi, veskerd zapUjcena zarizeni Poskytovatele a vyrovnat vsechny své, idosud
nesplatné, zavazky vici Poskytovateli.

Poskytovani sluzby a jeji specifikace

3.1 Poskytovani prislusné Sluzby pocind dnem zahdjeni Sluzby. Poskytovatel poskytuje sluzbu pripojeni k
internetu s parametry uvedenymi ve specifikacich sluzeb. Odchylka od rychlosti pfipojeni k internetu
nema zasadni vliv na vykon prava Zakaznika na pfistup k informacim a obsahu a jejich Sifeni, vyuzivani a
poskytovani aplikaci a sluzeb a vyuzivani koncového zafizeni podle svého vybéru, a to bez ohledu na
polohu koncového Zakaznika nebo poskytovatele ¢i polohu, ptvod nebo uréeni dané informace, obsahu,
aplikace nebo sluzby, a to prostrednictvim své sluzby pristupu k internetu. Redlny dopad je takovy, zZe
vyhledavand informace, popf. Vyuzivana sluzba muze byt nactena rychleji, pripadné pomaleji.

3.2. Opatreni fizeni provozu uplatnovana poskytovatelem mohou mit vliv na odezvu, rychlost stahovani
nebo odesilani, a mohou omezit dostupnost nékterych sluzeb, a to predevsim za Ucelem zajisténi
integrity sité. Tato omezeni nejsou nikdy porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Soukromi
zakaznikl a jejich osobni Gdaje jsou vzdy chranény v souladu s pravnimi predpisy. Prava zakaznik{ nejsou v
tomto sméru nijak dotcena.

3.3 Poskytovatel neaplikuje vici Zakaznikovi zddnd omezeni v zavislosti na objemu prenesenych dat,
objem prenesenych dat tedy nema vliv na vyuzivani obsahu, aplikaci a sluzeb.

3.4, Poskytovatel neposkytuje jiné sluzby neZ pripojeni k internetu a telefonovani pres internet, kdy
nedochazi k jejich vzajemnému ovlivhovani.

3.5. Technické faktory, které ovlivhuji prenosovou rychlost zdkaznika:



- kvalita pripojeni zdkaznikova pocitace nebo jiného zafizeni k zasuvce poskytovatele
- kvalita, vykon a konfigurace zdkaznikova pocitace nebo jiného zafizeni

- soucasné pripojeni vice pocitact nebo jinych zafizeni ke koncovému bodu sité

- soubézny provoz jiné sluzby elektronickych komunikaci na daném predavaci bodé

- obsah cilového pozadavku zdkaznika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv
poskytovatele

3.6 Vyslednou rychlost internetového pfipojeni lze spocitat ze vzorce v ¢l. 3.7.

Poskytovatel pristupuje k veskerému obsahu v rdémci poskytovani sluzby pristupu k internetu rovnocenné,
to je neuprednostiuje zadny obsah ¢i aplikaci.

3.7 Poskytovatel poskytuje specializované sluzby IPTV a VolP vyuzivajici pristup k internetu. Soucasné
uzivani specializovanych sluzeb muze snizit rychlost pristupu k internetu o datovy tok do kazdého zarizeni
na némz se specializovana sluzba vyuzivajici stejného pristupu aktualné vyuziva. Informace dle ¢l. 4 odst.
1, pismena d nafizeni tabulka prenosovych rychlosti:

Kodek Nazev Datovy tok Rozliseni
H264 Usporna 0,80 Mbit/s 720x576@25
Zakladni 1,50 Mbit/s 1280x720@25
Vysoka 3,00 Mbit/s 1920x1080@25
Nejvyssi 5,00 Mbit/s 1920x1080@50
H265 Usporna 0,80 Mbit/s 1280x720@25
Zakladni 1,50 Mbit/s 1920x1080@25
Vysoka 3,00 Mbit/s 1920x1080@50
Nejvyssi 5,00 Mbit/s 1920x1080@50
4K 5,00 Mbit/s 3840x2160@50
Kodek Datovy tok
G.71 0.087Mbit/s
G.729 0.032Mbit/s
G.726 0.056Mbit/s
G.728 0.032Mbit/s

3.7. Poruchou sluzby je minéna zména vykonu sluzby spocivajici v poklesu prenosové rychlosti pod 50 %
bézné dostupné rychlosti souvisle trvajici dobu delsi nez 30 minut nebo béhem jedné hodiny alespon
trikrat po souvislou dobu delsi nez 5 minut. Porucha se v praktickém vyuziti sluzby pristupu k internetu
projevuje zvysSenim uzivatelské odezvy, snizenim uzivatelského komfortu, zhorsenim kvality (pfipadné
zasekavanim) streamovanych videi a v extrémnim pfipadé az zastavenim pristupu k internetu. Pokud
zdkaznik zjisti zménu vykonu sluzby nebo méa jakékoliv pochybnosti o sluzbé technického charakteru je
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opravnén kontaktovat linku technické podpory na tel cisle 484 800 800.

3.8 Poskytovatel zajisti Zakaznikovi poskytovani Sluzby, umoznujici riznorodé kombinace sluzeb pres sit
Poskytovatele a spojeni na mistni, dadlkova a mezinarodni mista urceni. Sluzba bude poskytovana na Gzemi
celé Ceské republiky tak, jak je specifikovana ve Smlouvé.

3.9 Poskytovatel provede instalaci zavadéné Sluzby bez zbytecného odkladu poté, co jej Zakaznik
vyrozumi o tom, Ze je misto Zakaznika pripraveno na pripojeni Sluzby.

3.10 Instalace zahrnuje konfiguraci, instalaci, testovani a predani Sluzby béhem Grednich hodin
Poskytovatele. Zahrnuje i dalSi zafizeni dodané Poskytovatelem nebo treti stranou (napf. pristupovy
smérovac) nebo pevnou linku realizovanou nebo zprostredkovanou Poskytovatelem.

3.11 Z provoznich divodd Poskytovatel mize zménit technické reseni Sluzby, pokud o tom Zakaznika
predem vyrozumi.

3.12 Sluzba je poskytovana nepretrzité, 24 hodin denné, 365 dni v roce.

3.13 Kontaktnim mistem pro Zakazniky a uZivatele Sluzby je sidlo pripadné, provozovny poskytovatele
("centrum").

3.14 Na Centrum se Zakaznik obraci i v pripadé hlaseni poruch, tedy pfi preruseni poskytovani Sluzby
Poskytovatele, zhorseni jeji kvality nebo z jinych divodi reklamace. Reklamaci se rozumi pravni Gkon, pfi
kterém jsou uplatnovany naroky (pradva) Zakaznikl, vyplyvajici z odpovédnosti Poskytovatele za vady pfi
poskytovani Sluzby nebo naroky podle ¢lanku 8 téchto Vseobecnych podminek ("Reklamace").

Uzivani sluzby

Zakaznik se zavazuje zajistit, ze Sluzba bude uzivana v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky.
Zakaznik nesmi pouzit Sluzbu ani nesmi umoznit treti osobé, a to ani z nedbalosti, pouziti Sluzby k
Ucellim, které jsou v rozporu se zakonem nebo dobrymi mravy

Poskytovatel si vyhrazuje pravo prerusit poskytovani Sluzby Poskytovatele, pokud jednani, nedbalost ci
opomenuti Zakaznika ovlivni nebo bude zpusobilé ovlivnit fadny provoz ¢i bezpecnost sité Poskytovatele
a nenese v takovém pripadé odpovédnost za jakékoli sSkody takto vzniklé Zakaznikovi.

Zakaznik odpovidd za nahradu nédkladd, Skody ¢i jinych narokdl, které mohou byt vici Poskytovateli
vzneseny ¢i uplatnény treti stranou v souvislosti s uzitim Sluzby Poskytovatel v rozporu s timto ¢lankem.

Zakaznik neumozni bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele zadné treti strané uzivani sluzeb
Poskytovatele.

Zakaznik se zavazuje provést na své strané veskerd opatreni potiebnad k zabranéni zneuziti Sluzby
Poskytovatele. Zakaznik je odpovédny za nasledky takového zneuziti, pokud k nému dojde.

Poskytovatel zablokuje pristup ze zafizeni Zakaznika na urcitd cisla nebo typ cisel specifikovanych ve
Smlouvé nebo v pisemné zadosti Zakaznika, pokud je to mozné.

Zakaznik pripoji a pouziva zarizeni Zakaznika v souladu s instrukcemi a pozadavky Poskytovatele a
relevantnimi provoznimi procedurami a v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky. Zakaznik je
povinen zajistit, aby telekomunikacni zafizeni, ktera pripojuje k siti Poskytovatele, byla homologovana v
Ceské republice.

Zakaznik na své naklady poskytne pfi instalaci zafizeni Poskytovatele, potfebnou soucinnost pro umisténi
zarizeni Poskytovatele, nutné napajeni, vhodné prostory a prostredi a Sluzby nutné pro jeho provoz.

Zakaznik odpovida za zarizeni Poskytovatele, umisténd v misté Zakaznika nebo v jinych prostorach
urcenych Zakaznikem, a ruci za jeho ztrdtu i poskozeni, kromé pripadu, kdy poskozeni ¢i ztrata byla
prokazatelné zplGsobena Poskytovatelem, jeho zastupci nebo subdodavateli.
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Zakaznik neni opravnén uzivat zarizeni Poskytovatele k jinym Gceldm nez uzivani Sluzby podle uzavrené
Smlouvy.

V pripadé ztraty nebo poskozeni zarizeni Poskytovatele z dlvod( na strané Zikaznika podle tohoto
¢lanku je Poskytovatel opravnén Zakaznikovi vylGctovat cenu zafizeni v nejblizSim terminu vyGc¢tovani a
Zakaznik se zavazuje tuto ¢astku radné uhradit.

Zakaznik neni opravnén na dodaném zarizeni cokoliv ménit ¢i do zarizeni zasahovat, ani bez souhlasu
Poskytovatele takové zasahy neumozni treti osobé, a je zodpovédny za skody, které takovymi
neopravnénymi zasahy vzniknou.

Poskytovatel neodpovida za skodu zplsobenou na zafizeni Zakaznika zménou zafizeni Poskytovatele
zpUsobenou, at jiz pfimo nebo nepfimo, Zakaznikem.

Zakaznik je povinen neprodlené ozndmit Centru jakoukoli skute¢nost, kterd by mohla ovlivnit plnéni
Smlouvy. Zakaznik je rovnéz povinen oznamit Poskytovateli zménu své adresy, zmény v zadpisu v
obchodnim rejstfiku, zmény kontaktnich osob a jiné podstatné skutecnosti, které mohou ovlivnit plnéni
Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby, pokud Zakaznik porusi ustanoveni Smlouvy
vcetné Vseobecnych podminek a pres upozornéni Poskytovatele nesjedna napravu v ndhradnim terminu.
Zakaznik je povinen v pfipadé takového preruseni poskytovani sluzeb uhradit Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi ceny sluzby, kterou by Zakaznik byl povinen Poskytovateli uhradit v pripadé, Zze by k
takovému preruseni poskytovani sluzby nedoslo.

Nelze-li odstranit prekazky na strané Zakaznika, pro které Poskytovatel pozastavil poskytovani Sluzby
Poskytovatele, je Poskytovatel opravnén vypovédét Smlouvu s okamzitou Gcinnosti doru¢enim pisemné
vypovédi Zakaznikovi.

Pristup do objektl

Zakaznik se zavazuje umoznit ¢i zajistit Poskytovateli a jeho prfimym ¢i nepfimym subdodavatelm pristup
do objektd, ve kterych je umisténo zarizeni pro poskytovani Sluzby Poskytovatele, za Gcelem plnéni
zavazku z této Smlouvy, zejména pro instalaci, konfiguraci a demontaz zarizeni Poskytovatele.

V pripadé, ze ma Zakaznik pochybnosti o tom, zda je osoba prfimym ¢i nepfimym subdodavatelem
Poskytovatele, ma moznost si jeji opravnéni ovéfit na telefonnim ¢isle Centra.

Omezeni poskytovani sluzeb

Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani sluzeb v nasledujicich pripadech:

a) je-li jeho moznost poskytovat sjednané sluzby omezena objektivné neodvratitelnou udalosti, kterou
nemohl predvidat nebo ji zabranit. Timto jsou mysleny prirodni udalosti (blesk, poskozeni objektu,
vypadek el. proudu apod.), pripadné dalsi okolnosti, které nelze objektivné predvidat.

b) poskytovatel je oprdvnén omezit poskytovani sluzeb, je-li zdkaznik v prodleni s Uhradou ceny za
poskytnuté sluzby, s Ghradou ceny instalace

c) poskytovatel se zavazuje, ze omezeni provede pouze na nezbytné nutnou dobu, zjisti-li, ze zakaznik
porusil své povinnosti.

Pokud sluzeb bylo mozno wvyuzit jen c¢astecné, anebo je nebylo mozno vyuzit vibec pro zadvadu
technického nebo provozniho charakteru na strané poskytovatele, je poskytovatel povinen v souladu se
zdkonem ¢. 127/2005 Sb. zajistit odstranéni zavady a primérené snizit cenu. Poskytovatel neni povinen
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zdkaznikovi uhradit ndhradu skody v ddsledku neposkytnuti sluzeb nebo vadného poskytnuti sluzeb.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo pozménit Sluzbu Poskytovatele, bude-li tak povinen udinit na vyzvu
prislusného spravniho orgdnu. Takova zména, ¢i navazujici zpozdéni ¢i nesplnéni zavazkl ze Smlouvy, neni
porusenim Smlouvy.

Ceny sluzeb a jejich vyactovani

Ceny verejnych telefonnich sluzeb s DPH jsou uvedeny v ceniku pristupném v Centru. Ceny za ostatni
Sluzby jsou predmétem cenového ujednani. Dalsi pfipadné poplatky a ceny budou stanoveny dohodou
stran a jmenovité a oddélené uvedeny v prislusném vyuctovani.

Cenik a/nebo cenové ujednani jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nastava v souladu se zakonem cislo 588/1992 Sb. o dani z pfidané
hodnoty v platném znéni a je uveden vzdy na pfislusném danovém dokladu.

Ceny za poskytnuté Sluzby budou Poskytovatelem Zakaznikovi vyGctovany véetné DPH.

V piipadé poskytovani verejné telefonni sluzby se sjedndva minimalni ¢astka za mésicni provoz sluzby ve
vysi stanovené ve smlouvé. Pokud bude cena za mésic¢ni uzivani sluzby zakaznikem nizsi nez je sjednana
minimalni ¢astka, je Poskytovatel opravnén zakaznikovi Gctovat tuto minimalni ¢astku bez ohledu na
skutecny objem provozu zakaznika v prislusném zuctovacim obdobi.

Zakaznik je povinen radné hradit cenu za poskytnutou sluzbu a pripadné zalohy, smluvni pokuty a Uroky z
prodleni na zakladé danového dokladu (faktury) Poskytovatele ve vysi stanovené Smlouvou a ve lhité
splatnosti uvedené na fakture nebo sjednané Smlouvou.

Poskytovatel je opravnén vyuctovat Zakaznikovi Urok z prodleni ve vysi 0,25% z dluzné castky za kazdy
den prodleni.

Poskytovatel je povinen nejméné 1 mésic pred nabytim Ucinnosti zmény smlouvy uverejnit informaci o
této zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup. Zaroven je povinen
informovat uzivatele o uverejnéni. Pokud se jedna o zménu nalezitosti smlouvy uvedenych v odstavci 1
pism. ¢) az p) ar) § 63 zdkona ¢. 127/2005 Sb., je poskytovatel povinen informovat uzivatele zplisobem
sjednanym ve smlouvé rovnéz o jeho pravu ukondit smlouvu ke dni nabyti Gc¢innosti této zmény, a to bez
sankce, jestlize nové podminky nebude uzivatel akceptovat. Informaci je poskytovatel povinen
poskytnout uzivateli zplisobem, ktery si uzivatel zvolil pro zasilani vyGctovani. Pravo ukoncit smlouvu
podle tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zméné smlouvy na zakladé zmény pravni Gpravy nebo
v piipadé zmény smlouvy z nafizeni Ceského telekomunikaéniho Giadu.

V pripadé, ze Poskytovatel poskytne Zakaznikovi v ramci Sluzby telekomunikacni zarizeni Poskytovatele,
je Poskytovatel je opravnén pozadovat od Zakaznika mimoradnou vratnou zalohu ve vysi uvedené ve
Smlouvé. Poskytovatel je oprdvnén pouzit zdlohu na Ghradu svych nesplacenych splatnych pohledavek
vUci Zakaznikovi. Pokud nedojde k jejimu vycerpani, Poskytovatel Zakaznikovi zalohu vrati po ukonceni
poskytovani Sluzby, a to do 15 pracovnich dni ode dne vraceni plné funkcniho telekomunikacniho zafizeni
Poskytovateli nebo uhrazeni posledniho vyictovani, podle toho, ktera z okolnosti nastane pozdéji

Reklamace

8.1. Zakaznik ma pravo uplatnit reklamaci na vyGctovani ceny nebo na poskytovanou sluzbu
elektronickych komunikaci v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Reklamaci je treba uplatnit bud'
pisemné na adrese sidla poskytovatele, pripadné téz telefonicky ¢i prostrednictvim e-mailu; kontaktni
Udaje poskytovatele jsou uvedeny na webovych strankdch poskytovatele. Na této adrese je tieba
uplatrovat i veskeré jiné reklamace, vcetné reklamaci zarizeni, prodavanych ¢i jinak poskytovanych
zakaznikdm poskytovatelem.

8.2. Reklamaci na vyuctovani ceny je zakaznik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2



mésicl ode dne dodani vylictovani ceny za poskytnutou sluzbu, jinak pravo zanikne. Neni-li vzhledem k
druhu poskytované sluzby vyactovani ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésict ode dne
poskytnuti sluzby. Podani reklamace nema odkladny Gcinek na povinnost Ghrady vyudctovanych cen za
poskytnuté sluzby a Gcastnik je povinen zaplatit Gctovanou ¢astku za poskytnuté sluzby v plné vysi do
stanoveného data splatnosti. CTU je viak v oddvodnénych piipadech opravnén na zadost G¢astnika, popf.
uzivatele rozhodnout, ze podani reklamace ma odkladny Gcinek. Reklamaci na poskytovanou sluzbu je
zakaznik povinen uplatnit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicli ode dne vadného poskytnuti
sluzby, jinak pravo zanikne.

8.3. Poskytovatel je povinen vyridit reklamaci na vyuctovani ceny nebo na poskytovani sluzby bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyrizeni reklamace
projednani se zahrani¢nim provozovatelem, je povinen reklamaci vyridit nejpozdéji do 2 mésict ode dne
jejiho doruceni. Doruceni vyrizeni reklamace musi byt provedeno prokazatelnym zplsobem. Ostatni
pripady reklamace zakaznika budou poskytovatelem vyrizeny bez zbytec¢ného odkladu po jejich doruceni
s pfihlédnutim k jejich slozitosti, technické a administrativni narocnosti.

8.4. V pripadé, ze bude reklamace shledana opravnénou, bude Ucastnikovi vracen preplatek nebo jiz
zaplacena cena Gc¢tovana za vadné poskytnutou sluzbu, a to nejpozdéji do 1 mésice od vyrizeni reklamace.
Poskytovatel tak ucini prednostné formou zapocteni v nasledujicim pravidelném vyuctovani, jedna-li se o
¢astku nizsi, nez je mési¢ni platba zakaznika v tomto ztc¢tovacim obdobi. Jedna-li se o ¢astku vyssi, nez je
mésicni platba zdkaznika v tomto zuctovacim obdobi, uhradi poskytovatel tuto c¢astku zakaznikovi v
hotovosti v provozovné poskytovatele nebo pifevodnim prikazem na zdkaznikem stanoveny Gcet.

8.5. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci, je zakaznik opravnén podat u CTU navrh na zahajeni fizeni o
namitce proti vyfizeni reklamace bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 1 mésice ode dne doruceni
vyrizeni reklamace nebo marného uplynuti lhdty pro jeji vyfizeni, jinak pravo uplatnit namitku zanikne.
Podanim namitky neni dotéena povinnost uhradit cenu za poskytnutou sluzbu, CTU je viak v
odlivodnénych pripadech opravnén na zadost Ucastnika, popfipadé uzivatele rozhodnout, ze podanim
namitky se splnéni uvedené povinnosti odklada az do rozhodnuti o namitce.

8.6. Poskytovatel neodpovida zadkaznikim za Ujmu, kterd jim vznikne v disledku preruseni ¢i vadného
poskytnuti sluzby ¢i sluzeb. Poskytovatel neodpovida za Gjmu, kterd vznikne jako duisledek prekroceni
meze kapacity, poruchy, opravy nebo Udrzby komunikaéni sité ¢i jeji ¢asti. V ostatnich pfipadech
poskytovatel odpovida pouze za Gjmu, kterda vznikla hrubym porusenim povinnosti vyplyvajicich ze
Smlouvy a téchto vSeobecnych podminek, pokud k takovémuto poruseni doslo dmyslnym jednanim nebo
hrubou nedbalosti zaméstnancii nebo zastupcl poskytovatele. V pripadé neposkytnuti sluzeb dle
Smlouvy je odpovédnost poskytovatele vici zakaznikovi omezena na povinnost odstranit urychlené
zdvadu a vratit neoprdvnéné Gctované a zaplacené castky. Prokazanou skodu zavinénou poskytovatelem
uhradi poskytovatel prednostné bezplatnym poskytnutim sluzeb ve vysi Skody.

8.7.V pripadé velké trvajici nebo velké opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo
vkladani dat je zakaznik opravnén uplatnit reklamaci a postupovat zplisobem shora uvedenym. Nahlaseni
uvedené odchylky je soucasné povazovano za uplatnéni reklamace kvality sluzeb.

Velka trvajici odchylka je takovd odchylka, kterda vytvari souvisly pokles vykonu sluzby k pristupu k
internetu , tj. pokles skutec¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti
pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut;

vy v

Velka opakujici se odchylka od bézné dostupné rychlosti stahovani nebo vkladani dat se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklesim skutec¢né dosahované rychlosti pod definovanou

vy v

hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém Gseku 90 minut.

Omezeni ruceni

Nestanovi-li pravni predpis nebo tyto Vseobecné podminky jinak, odpovida Poskytovatel pouze za skodu,
kterd vznikla hrubym porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a téchto Vseobecnych podminek,
pokud k takovémuto poruseni doslo umyslnym jednanim nebo hrubou nedbalosti zaméstnanci nebo
zastupcl Poskytovatele. Poskytovatel vsak v Zadném pripadé neodpovidd za usly zisk ¢i ztratu
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obchodnich prilezitosti.

V pripadé vadného poskytnuti Sluzby je odpovédnost Poskytovatele vici Zakaznikovi omezena na
povinnost poruchu v poskytovani Sluzby urychlené odstranit a vratit mu neoprdvnéné Uctované a
zaplacené castky.

Poskytovatel neodpovida za skodu ani za poruchy v poskytovani sluzby, pokud k nim dojde z dlivodu
prekroceni meze kapacity, poruchy, opravy nebo Udrzby sité Poskytovatele i jeji ¢asti.

Prokadzanou skodu zavinénou Poskytovatelem podle odstavce 9.1. uhradi Poskytovatel poskytnutim
Sluzby ve vysi Skody, nejvyse vsak ve vysi 5.000,- K¢ rocné. Pouze v pripadech, Ze by ndhrada Skody méla
byt poskytnuta po ukonceni platnosti Smlouvy, ndhrada mize byt vyplacena v penézich.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za jakykoli neopravnény zasah Zakaznika ¢i treti strany do jakékoli
Casti sité Poskytovatele, pouzité pro zajisténi sluzeb Zakaznikovi.

Vyssi moc

Smluvni strany neodpovidaji za poruseni Smlouvy a téchto Vseobecnych podminek, pokud k nému dojde v
dusledku okolnosti vylucujicich odpovédnost podle obcanského zakoniku.

Povinna strana prokaze vznik téchto okolnosti druhé strané nejpozdéji do 14 dn( od jejich vzniku. Pokud
tak neucini, odpovida za skodu timto zplUsobenou. V pripadé vzniku téchto okolnosti se strany zavazuji
jednat o nahradnim plnéni v co nejkratsi dobé, popfipadé vyporadat vzajemna prava a zavazky ze Smlouvy
v pripadé, ze nasledky zplsobené okolnostmi vylucujicimi odpovédnost nebude mozno pro obé strany
Ucelné odstranit, nebo ze ndhradni plnéni nebude mozné.

Reseni spor(

Vsechny spory mezi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou strany resit predevsim
vzajemnou dohodou bez zbytecnych prataha.

Pravo a prislusnost

Pravo a prislusnost Smlouva se fidi ceskym pravnim raddem, a to predevsim zdkonem ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik. Pokud nékterd cast Smlouvy
bude shledana neplatnou, nema to vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Pripadné spory, které mezi
poskytovatelem a uZivatelem vzniknou, je opravnén fesit v zadkonem stanovenych piipadech Cesky
telekomunikacni Urad (www.ctu.cz), pripadné obecny soud. Organem pfislusSnym pro mimosoudni Feseni
spotrebitelskych spor vzniklych ze smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci je Cesky
telekomunikaéni Gfad, v piipadé ostatnich sport pak Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

Prevod prav

Zakaznik maze prevést sva prava ¢i povinnosti ze Smlouvy na jinou stranu, ktera je schopna dodrzovat
zavazky ze Smlouvy pouze s predchozim pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén prevést sva prava ¢i povinnosti ze Smlouvy na kteroukoli treti stranu bez
souhlasu Zakaznika.

Zmény smlouvy

14.1 Dodatky a zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze pisemnou formou po vzajemné dohodé
obou smluvnich stran.

14.2 Poskytovatel je opravnén smluvni podminky ménit ¢i doplhovat, pficemz je povinen nejméné 1



mésic pred nabytim Gcinnosti této zmény uverejnit informaci o této zméné na svych webovych
strankach. Zaroven je povinen informovat o této zméné Zakaznika, a to elektronicky nebo formou
SMS. Informaci je podnikatel povinen poskytnout Gcastnikovi zpGsobem, ktery si Gc¢astnik zvolil pro
zasilani vyuactovani.

14.3 V pripadé zmény nalezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1 pism. c¢) az p) a r) zdkona ¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, je Poskytovatel povinen prokazatelné informovat
Zakaznika o jeho pravu ukondit Smlouvu bez sankce ke dni nabyti Gc¢innosti zmény v pfipadé, ze
Zakaznik nebude nové smluvni podminky akceptovat. Informaci je Poskytovatel povinen
poskytnout Zakaznikovi pisemné. Pravo ukoncit smlouvu podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud
dojde ke zméné smlouvy na zadkladé zmény pravni Upravy nebo v pripadé zmény smlouvy na zakladé
rozhodnuti Ceského telekomunika¢niho Gfadu.

Ujednanim VOP v platném znéni se ridi smluvni vztah pro celou dobu jeho trvani, pfipadné i po jeho
ukonceni, a to az do Uplného vyporadani vsech prav a narokd z ného plynoucich.

14.4 Poskytovatel je opravnén meénit, dopliovat a rusit jednotlivé dokumenty tvorici smluvni
podminky z ddvodu inflace, zavedeni novych Sluzeb, zmény podminek na trhu elektronickych
komunikaci, zkvalithovani sité ¢i vyvoje novych technologii, ¢i zména jinych technickych, provoznich,
obchodnich nebo organiza¢nich podminek na strané poskytovatele. Poskytovatel je povinen
uverejnit informace o téchto zménach v kazdé své provozovné a na svych webovych strankach.
Zaroven je poskytovatel povinen informovat zdkaznika o uverejnéni informaci o zménach smlouvy.

14.5 Poskytovatel je opravnén ménit smluvni podminky v ¢astech tykajicich se téchto oblasti:

—_—

. ceny sluzeb;

2. zpUsob a podminky vyuctovani a placent;

3. zpUsob, rozsah, parametry a podminky poskytovani sluzeb;

4. rozsah prav a povinnosti poskytovatele a zakaznika;

5. zpUsob a podminky uplatnéni a vyrizeni reklamace vyuctovani ¢i kvality sluzeb;
6.zmény sluzeb;

7. odpovédnost za Skodu;

8. doba trvani smlouvy a podminky, vyse Ghrad a zplGsob ukonceni smlouvy;
9. zplUsob dorucovani zakaznikovi;

10. vyhrady ve vztahu k pravnim predpisdm;

11. zpracovani osobnich udaju.

12. rozsah moznych jednostrannych zmén smlouvy ¢i sluzby ze strany poskytovatele a zpUsob jejich
oznameni zdkaznikovi véetné oznameni moznosti odstoupeni od smlouvy.

Ochrana osobnich dat

15.1. Poskytovatel v okamziku sjednani smlouvy ziskdva ke zpracovani osobni Gdaje zdkaznika, a to:
Jméno a prijmeni, Datum narozeni, Adresu bydlisté, Adresu pro dorucovani v listinné formé, Adresu pro
dorucovani elektronické posty, telefonni ¢islo a informace o datovych spojenich zdkaznika. Ochrana
téchto osobnich idaji podléha nafizenim Evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679. Poskytovatel se



stava Spravcem uvedenych osobnich udajl
15.2. Spravce osobnich Gdajt je tedy Ing.Véra Bratova, Svabenicova 236, 541 01, Trutnov.

15.3. Osobni Udaje Jméno a prijmeni, Datum narozeni, Adresa bydlisté a Adresa pro dorucovani v listinné
formé jsou zpracovavany na zakladé tohoto smluvniho vztahu a na zakladé zakona ¢. 127/2005 Sb. za
Ucelem poskytovani sluzeb dle smlouvy, zejména pak kvili zakonem danych povinnosti pro tento typ
smluvniho vztahu a za G¢elem realizace vzajemné komunikace mezi Poskytovatelem a Zakaznikem nutné
pro plnéni smlouvy. Poskytnuti téchto osobnich Gdaji je zakonnym pozadavkem. V pripadé neposkytnuti
téchto Udaji neni mozné smluvni vztah realizovat.

15.4. Tyto osobni Gdaje Jméno a prijmeni, Datum narozeni, Adresa bydliSté a Adresa pro dorucovani v
listinné formé budou u Spravce ulozeny po dobu trvani smluvniho vztahu, samotna smlouva pak dalSich 5
let pocinajicich koncem Gcetniho obdobi, ve kterém smluvni vztah skoncil. Toto je nutné zejména kvl
pozadavkdm zdkona o Gcetnictvi ¢. 563/1991 zakona o DPH ¢. 235/2004.

15.5. Osobni Gdaje Adresy pro dorucovani elektronické posty a telefonni cisla jsou zpracovavany na
zakladé opravnéného zajmu poskytovatele souvisejicim s Ucelem poskytovani sluzeb dle smlouvy,
zejména pak kvlli moznosti primérené vzajemné komunikace mezi Poskytovatelem a Zakaznikem
potrebné pro plnéni smlouvy. V pripadé neposkytnuti téchto (daji neni mozné smluvni vztah realizovat.

15.6. Osobni (daje Adresy pro dorucovani elektronické posty a telefonni cisla budou u Spravce
zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a dalsi 2 roky. Zakaznik ma pravo béhem téchto dvou let
po ukonceni smlouvy pozadat o vymaz téchto osobnich (dajl, Spravce pak vymaz uskutecni, pokud tomu
nebrani prekdzka v podobé nevyporiadanych pohleddvek Spravce, nebo oteviend moznost podani
reklamaci, nebo jiny prokazatelny zajem Spravce.

15.7. Osobni Gdaje informace o datovych spojenich zakaznika jsou zpracovavany na zakladé zakona cislo
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v § 97, odst. 3 a vyhlasky 357/2012 Sb., o uchovavani,
preddvani a likvidaci provoznich a lokalizacnich (dajd. Zpracovavani téchto osobnich dajld je zdkonnym
pozadavkem. Tyto osobni Udaje informace o datovych spojenich zdkaznika jsou u Spravce ulozeny po
dobu 6 mésicl od svého vzniku.

15.8. Osobni Udaje informace o datovych spojenich zdkaznika budou predavany dalsim prijemcdm, a to
soudu, statnimu zastupci, policejnimu orgdnu v ramci vedeni vySetrovani zadvazné trestné c¢innosti nebo
Bezpecnostni informacni sluzbé, Vojenskému zpravodajstvi a Ceské narodni bance, a to vzdy na zakladé
fadné zadosti a jejiho odGvodnéni. Zadné jiné vyse uvedené osobni idaje nebudou piedavany zadnym
dalsim prijemctm, pokud o to Zakaznik vyslovné nepozada.

15.9 Zakaznik ma dle Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 pravo:

a) ziskat od poskytovatele potvrzeni, zda osobni (idaje, které se ho tykaji, jsou ¢i nejsou zpracovavany, a
pokud je tomu tak, ma pravo ziskat pristup k témto osobnim Udajlim a k nasledujicim informacim: Gcely
zpracovani, kategorie dotcenych osobnich Udaju, prijemci nebo kategorie prijemcut, kterym osobni Gdaje
byly nebo budou zpristupnény, zejména pfijemci ve tretich zemich nebo v mezinarodnich organizacich,
planovana doba, po kterou budou osobni Gdaje ulozeny, nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzitad ke
stanoveni této doby, existence prava pozadovat od poskytovatele opravu nebo vymaz osobnich udajd
tykajicich se subjektu (dajii nebo omezeni jejich zpracovani a nebo vznést ndmitku proti tomuto
zpracovani, pravo podat stiznost u dozorového Gradu;

b) aby poskytovatel bez zbytec¢ného odkladu opravil nepresné osobni Udaje, které se ho tykaji. S
prihlédnutim k G¢eldm zpracovani maji pravo na doplnéni nelplnych osobnich (dajl, a to i poskytnutim
dodatecného prohlaseni;

) aby poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu vymazal osobni daje, které se ho tykaji, a poskytovatel ma
povinnost osobni Gdaje bez zbytecného odkladu vymazat, pokud je dan jeden z téchto dlivodi: osobni
Udaje jiz nejsou potiebné pro ucely, pro které byly shromazdény nebo jinak zpracovany, uzivatel odvola
souhlas a neni zde jiny legalni titul pro jejich zpracovani, osobni Gdaje byly zpracovany protipravné, osobni
Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti stanovené v pravu Unie nebo clenského statu,



které se na spravce vztahuje;

d) aby poskytovatel omezil zpracovani jeho osobnich Gdajl, pokud popiraji jejich pfesnost na dobu
ovéreni této skutecnosti poskytovatelem, zpracovani je protipravni, a poskytovatele zada misto vymazu o
jejich omezené zpracovani, (daje jiz nejsou potiebné pro Gcel zpracovani, avsak potrebuji je pro urceni,
vykon nebo obhajobu pravnich naroki;

e) aby poskytovatel na jeho zZadost predal jeho osobni Gdaje jinému jimi uréenému poskytovateli;
f) vznést ndmitku proti zpracovani mych osobnich Gdaji u poskytovatele;

g) v pripadé pochybnosti o tom, zda jsou ze strany poskytovatele zpracovavany jeh osobni Gdaje ve
smyslu vySe uvedenych pravnich predpisl obratit se jak na Spravce, tak na Urad pro ochranu osobnich
Gdaja.

16. Razné

16.1 Smlouva bude vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichz Zdkaznik a Poskytovatel obdrzi po jednom
vyhotoveni.

16.2 V pripadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Smlouvy nebo téchto VSeobecnych podminek bude povazovano
za nezadkonné, neplatné nebo nevynutitelné, takovd nezdkonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se
nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto Vseobecnych podminek, kterd budou vykladana tak, jako
kdyby tato nezakonng, neplatna anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala.

Tyto VSeobecné podminky jsou tc¢inné od 1.1.2021



